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INHALTSVERZEICHNISSE

Ubersicht iiber die Inhaltsverzeichnisse der Fragenkataloge

@% I Kommunizieren konnen

%ﬁ I Sich bewegen konnen
Bl II  Sich pflegen konnen
%@‘/ IV Vitale Funktionen aufrechterhalten konnen
= V  Essen und trinken kénnen
VI Ausscheiden konnen
VII Sich kleiden konnen

VIII Ruhen, schlafen und sich entspannen kénnen

Seite
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IX Sich beschiftigen, lernen und sich entwickeln konnen

XI Fur eine sichere und fordernde Umgebung sorgen konnen

XII Soziale Beziehungen und Bereiche sichern und gestalten konnen
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INHALT

Einfitlhrung

Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

Orientierungen von Beruflich-Pflegenden
Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden

D> Einschriankungen, die die Kommunikation beeintrachtigen konnen
> Formen der Aphasie

> Verbale und nonverbale Kommunikation

D> Prinzipien und Regeln der Gesprichsfithrung

D> 27 Regeln therapeutischer Kommunikation

Ansprache der Klientlnnen

> Formen der Ansprache

> Humor in der Kommunikation

Kommunikation mit Klientlnnen mit kognitiven Einschrinkungen
> Kommunikationsférdernde MafSnahmen Beruflich-Pflegender

> Methoden zur Kommunikation mit Menschen mit Demenz
Ausstattung der Wohnung

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung

Kommunikationspotenzial der KlientInnen
(Motivation, Bewegungsfihigkeit, visuelle, auditive, sensorische, kognitive Fahigkeiten, Tastver-
mogen, Ausdruck von Gefiihlen, Beziehungsfahigkeit, Angste, Erkrankungen, Belastbarkeit)

Kommunikationsgewohnheiten der Klientlnnen
(Art und Weise, Haufigkeit, Dauer, Zeiten, Rahmenbedingungen, beteiligte Personen,
kulturell/religios bedingte Vorlieben/Abneigungen/Gewohnheiten)

Personelle Hilfen der KlientInnen

Verwendete Hilfsmittel und Utensilien

Sprach- und Ausdrucksvermogen der Klientlnnen

Einbeziehung des Umfeldes der KlientInnen in die Potenzialerkennung
Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden

Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung

Privention/Prophylaxe

SEITE 4 KOMMUNIZIEREN KONNEN

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fiir KlientInnen mit
Kommunikationsproblemen aufgrund von
D> Problemen/Risiken beim Sprechen

D> Einschrankungen des Erinnerungsvermogens
D> Konzentrationsproblemen

D> Problemen/Risiken beim Schreiben

D> Problemen/Risiken beim Lesen

> Horproblemen

D> visuell bedingten Kommunikationsproblemen
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35
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KOMMUNIZIEREN KONNEN INHALT
[> Problemen beim Riechen 42
> Storungen des Geschmacksempfindens 42
> Storungen des Tastsinns 42
> Storungen des Kilte-/Warmeempfindens 42
[> Orientierungsproblemen 43
e Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit von Geriten,
Utensilien und Hilfsmitteln 43
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende 44
Information/Beratung 45
e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten 45
e Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten 46
[> Kommunikationsmoglichkeiten in der niheren Umgebung 47
> Nutzungsmoglichkeiten des Internets und anderer elektronischer
Medien zur Kommunikation 47
[> Auswahl und fachgerechter Einsatz von Hilfsmitteln 48
> Auswahl und Einsatz von Ubungen 48
> Gruppenangebote in der naheren Umgebung 48
[> Beratung zur Anpassung der Wohnung 48
> Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende 51
[> Umgang mit Rollen-, Nihe- und Distanzproblemen 51
[> Umgang mit Schamgefiihlen 52
> Umgang mit Angsten 52
Hilfestellungen 53
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 53
e Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und bei Kommunikationsiibungen 54
e Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende bei 55
> Problemen mit dem Sprechen/beim Sprachverstindnis 55
[> Problemen mit dem Erinnerungs- und Konzentrationsvermogen 56
> Problemen mit dem Schreiben und/oder Lesen 56
> Problemen mit dem Sehen 56
[> Problemen mit dem Horen 57
> Problemen mit dem Riechen, Schmecken, Tasten,
Kilte- und Warmeempfinden 58
[> Problemen mit kognitiven Einschrankungen 59
[> Problemen mit der Orientierung in Zeit, Raum, Person und/oder Situation 60
e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 61
[> Anleitung zur Vorbereitung von Hilfen bei der Kommunikation 61
> Vermeidung ,, uberfiirsorglichen® Verhaltens bei Hilfen zur Kommunikation 61
> Anleitung zur Kommunikation mit Menschen mit
kognitiven Einschrankungen 62
> Anleitung zur Vermeidung von Uberforderung 64
> Anleitung zur Nachbereitung von Hilfen 64
Literatur 67

Weitere Einzelheiten siehe den Fragenkatalog ,,Soziale Beziehungen und Bereiche sichern und gestalten konnen*
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INHALT %« SICH BEWEGEN KONNEN

Einfitlhrung 1
Inhalt 8
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 11
e Orientierungen der Beruflich-Pflegenden 11

e Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden 14

D> Grundkenntnisse 14

D> Grundprinzipien des Bobath-Konzepts 16

D> Grundprinzipien der Kinasthetik 19

D> Freiheitsbeschriankende und freiheitsentziehende MafSnahmen 22

e Ausstattung der Raumlichkeiten 24

e Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 25

e Kooperationsprobleme 26

e Pflegedokumentation 27

e Fort- und Weiterbildung der Beruflich-Pflegenden 28
Potenzialerkennung 31
e Potenziale der KlientInnen, sich zu bewegen 31

D> Fahigkeiten, sich fortzubewegen 32

D> Fihigkeiten zu stehen 32

> Fahigkeiten zu sitzen 32

D> Fahigkeiten zu liegen 32

D> Fihigkeiten, sich zu biicken 32

D> Fahigkeiten zu feinmotorischen Aktivititen 33

D> Fahigkeiten zu sportlichen Aktivitaten 33

e Bewegungsgewohnheiten der KlientInnen 35

(Auswahl, Kombination, Reihenfolge, Art und Weise der Bewegung, Haufigkeit und Zeiten,
Rahmenbedingungen, beteiligte Personen, kulturell, religios bedingte Gewohnheiten)

e Personelle Hilfen der KlientInnen 38
e Verwendete Hilfsmittel und Utensilien 38
e Sprach- und Ausdrucksvermogen der KlientInnen 39
e Einbeziehung des Umfeldes der KlientInnen in die Potenzialerkennung 39
e Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden 40

e FEinbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation
und Pflegeplanung 42
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SICH BEWEGEN KONNEN %ﬁ

Privention/Prophylaxe

Praventive/Prophylaktische EinzelmafSnahmen fiir die KlientInnen
[> Sturzprophylaxe

[> Praventive/Prophylaktische MafSnahmen bei Menschen mit demenziellen und/oder
psychischen Erkrankungen

[> Praventive/Prophylaktische MafSnahmen bei reduzierter Eigenbewegung

> Praventive/Prophylaktische MafSnahmen zur Vermeidung von Bettlagerigkeit
> Dekubitusprophylaxe

[> Kontrakturprophylaxe

> Vermeidung von Bewegungsbeeintrichtigungen, verursacht durch
Nebenwirkungen von Medikamenten

[> Vermeidung von Bewegungsbeeintrachtigungen, verursacht
durch einen unangemessenen Ernidhrungszustand

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende

Information/Beratung

Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten
Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten
Beratung zur Wohnraumanpassung

Information/Beratung fiir Privat-Pflegende

Hilfestellungen

Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme

Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und
bewegungsfordernder Ubungen

Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende

> bei Problemen, sich fortzubewegen

> bei Problemen beim Treppensteigen

> bei Problemen beim Stehen

[> bei Problemen beim Biicken/Tragen von Lasten

> bei Problemen beim Sitzen, beim Sichhinsetzen, beim Aufstehen

[> bei Problemen beim Liegen, beim Sichhinlegen, beim Lagewechseln
[> bei Problemen bei sportlichen Titigkeiten

[> bei Problemen aufgrund von Lihmungen

e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende

Literatur
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INHALT 1 m} SICH PFLEGEN KONNEN
Einfiithrung 1
Inhalt 4
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 7
e Orientierungen von Beruflich-Pflegenden 7
e Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden 10
¢ Basale Stimulation® 12
e Nihe- und Distanzprobleme 14
e Scham und Ekel bei der Kérperpflege 15
e Aufleres Erscheinungsbild von Beruflich-Pflegenden 16
e Ausstattung des Badezimmers 17
e Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 18
e Kooperationsprobleme 19
e Pflegedokumentation 20
e Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden 21
Potenzialerkennung 23
e Potenziale der KlientInnen, sich zu pflegen 23
e Gewohnheiten der KlientInnen bei der Korperpflege 27
e Personelle Hilfen der KlientInnen 29
e Verwendete Hilfsmittel und Utensilien 29
e Sprach- und Ausdrucksvermégen der KlientInnen 30
e Einbeziehung des Umfeldes der KlientInnen in die Potenzialerkennung 30
e Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden 31
e Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung 33
Priavention/Prophylaxe 35
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fiir Klientlnnen 35
D> mit Problemen/Risiken bei der Haarpflege 35
D> mit Problemen/Risiken bei der Gesichtspflege und beim Schminken 36
D> mit Problemen/Risiken bei der Augenpflege 36
D> mit Problemen/Risiken bei der Ohren- und Nasenpflege 36
D> mit Problemen/Risiken bei der Zahn- und Mundpflege/Lippenpflege 37
D> mit Problemen/Risiken bei der Rasur und Bartpflege 38
D> mit Problemen/Risiken bei der Hautpflege 38
D> mit Problemen/Risiken bei der Hand- und Fingernagelpflege

sowie der Fufs- und FufSnagelpflege 39
> mit Problemen/Risiken beim Waschen, Baden und Duschen 40
D> mit Problemen/Risiken bei der Intimpflege 41

D> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und Hygiene
von Geriten, Utensilien und Hilfsmitteln 41
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende 42

SEITE 8 SICH PFLEGEN KONNEN

(Kenntnisse, Fertigkeiten und psychosozial ausgerichtete Gespriachsangebote)
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SICH PFLEGEN KONNEN 7 Dg} INHALT

Information/Beratung 45
e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten 45
e Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten 46

D> Voraussichtlicher Verlauf des Hilfebedarfs 46
> Praventive/Prophylaktische MafSnahmen bei der Korperpflege 46
[> Auswahl von Pflegemitteln, -utensilien und technischen Hilfen 46
> Auswabhlkriterien, Qualititsmerkmale, Einkaufsmoglichkeiten, Finanzierung
und fachgerechte Verwendung von Pflegemitteln, Utensilien und technischen Hilfen 47
[> Andere Personen und Dienstleister 47
> Hygiene 48
> Auswahl von Ubungen 48
e Beratung zur Anpassung des Badezimmers 48
e Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende 50
D> Erleichterungsmoglichkeiten bei der Unterstiitzung 50
[> Umgang mit Rollen-, Nihe- und Distanzproblemen 50
[> Umgang mit Scham und Ekel 51
> Umgang mit Angsten 51

Hilfestellungen 53
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 53
e Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und selbstpflegeférdernder Ubungen 54
e Hilfestellungen fiir Klientlnnen und Privat-Pflegende 55

> bei der Haarpflege 55

> bei der Gesichtspflege und beim Schminken 56

> bei der Augenpflege 56

> bei der Nasenpflege 57

> bei der Ohrenpflege 57

> bei der Zahn- und Mundpflege 58

[> bei der Rasur und Bartpflege 58

> bei der Hautpflege 59

> bei der Hand- und Fingernagelpflege sowie der Fuf- und FufSnagelpflege 59

[> beim Waschen, Baden und Duschen 60

> bei der Intimpflege 60

e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 61
> Vorbereitung korperpflegerischer Hilfen 61

> Vermeidung ,, iiberfiirsorglichen® Verhaltens 61

> Hilfen fur KlientInnen mit kognitiven Einschriankungen 62

[> Nachbereitung korperpflegerischer Hilfen 65
Literatur 67
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INHALT % VITALE FUNKTIONEN

AUFRECHTERHALTEN KONNEN

Einfiithrung
Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

Orientierungen von Beruflich-Pflegenden

Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden
D> Atemwegserkrankungen

D> Herz-Kreislauf-Erkrankungen
D> Storungen der Regulierung der Korpertemperatur

Ausstattung der Wohnung

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung

Potenziale der KlientInnen zur Aufrecherhaltung von vitalen Funktionen
Gewohnheiten der KlientInnen bei der Aufrechterhaltung vitaler Funktionen
Personelle Hilfen der KlientInnen

Verwendete Hilfsmittel und Utensilien

Sprach- und Ausdrucksvermogen der KlientInnen

Einbeziehung des Umfeldes der Klientlnnen in die Potenzialerkennung
Unterstutzungspotenziale der Privat-Pflegenden

Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung

Priavention/Prophylaxe

Praventive/Prophylaktische Maf$nahmen fiir KlientInnen

D> mit Problemen/Risiken beziiglich der Atemfunktionen

D> mit Problemen/Risiken beziiglich der Herz-Kreislauf-Funktionen

D> mit Problemen/Risiken hinsichtlich der Entwicklung einer Thrombose

D> mit Problemen/Risiken bei der Regulierung der Korpertemperatur

> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und Hygiene
von Geriten, Utensilien und Hilfsmitteln

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende
(Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten sowie psychosozial ausgerichtete Gesprichsangebote)

31

31
31

33
34
34

35
36
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VITALE FUNKTIONEN %
AUFRECHTERHALTEN KONNEN

Information/Beratung

Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten

Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten

(Auswahl von Utensilien und technischen Hilfen, Auswahlkriterien, Einkaufsmoglichkeiten und
fachgerechte Verwendung von Utensilien und Hilfsmitteln, Finanzierungsfragen, andere Dienstleister
und HelferInnen, Auswahl von Ubungen)

Beratung zur Wohnraumanpassung

Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende
(Umgang mit Rollenproblemen, Umgang mit Angsten u. a.)

Hilfestellungen

Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme

Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und selbstpflegeférdernder Ubungen
Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende

> Hilfen zur Aufrechterhaltung der Atmungsfunktion

> Hilfen zur Aufrechterhaltung der Herz-Kreislauf-Funktion

[> Hilfen zur Regulierung der Korpertemperatur

Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende

[> Zur Aufrechterhaltung vitaler Funktionen fiir KlientInnen
mit kognitiven Einschrinkungen

> Zur Vermeidung von Uberforderung
[> Zur Nachbereitung von Hilfen

Literatur
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37
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45
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51
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INHALT ” » ESSEN UND TRINKEN KONNEN

Einfiithrung

Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

e Orientierungen von Beruflich-Pflegenden
e Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden
D> Einschrankungen beim Essen und Trinken
D> Dehydratation
D> Mangelerndhrung
D> Ubelkeit
D> Erbrechen
D> Assessmentinstrumente zur Erfassung des Erndhrungszustandes

Ausstattung von Kiiche und Esszimmer

Kiunstliche Erndhrung

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
e Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation und Pflegeplanung

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung
e Potenziale der KlientInnen, zu essen und zu trinken
> Haushaltshygiene
D> Haushaltsorganisation und Einkauf
D> Nahrungs- und Getrankezubereitung
D> Nahrungs- und Getriankeaufnahme
> Motivation
D> Bewegungsfahigkeit
D> Standfestigkeit
D> Visuelle und auditive Fahigkeiten/Einschrankungen
D> Kognitive Fahigkeiten/Einschrankungen
D> Einschitzung von Temperaturen
D> Tastvermogen
> Krankheiten
> Scham- und Ekelgefuhle
D> Angste
D> Stabilitat/Belastbarkeit
e Ess- und Trinkgewohnheiten der KlientInnen — Didten, Allergien,
Unvertraglichkeiten
e Personelle Hilfen der KlientInnen
e Verwendete Hilfsmittel und Utensilien
e Sprach- und Ausdrucksvermégen der KlientInnen
e Einbeziehung des Umfeldes der Klientlnnen in die Potenzialerkennung
e Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden
e Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung

28
32
32
33
34
35
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ESSEN UND TRINKEN KONNEN Y‘ [

Privention/Prophylaxe
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fiir Klientlnnen

> mit Problemen/Risiken bei der Hygiene in Kiiche und Esszimmer
> mit Problemen/Risiken bei der Haushaltsorganisation
> mit Problemen/Risiken beim Einkauf von Nahrungsmitteln und Getranken
> mit Problemen/Risiken bei der Nahrungs- und Getrinkezubereitung
> mit Problemen/Risiken bei der Nahrungs- und Getrinkeaufnahme
> bei der Gefahr einer Mangelerndhrung bei KlientInnen, die wenig essen
D> bei der Gefahr einer Mangelernahrung aufgrund von Schluckbeschwerden
> bei der Gefahr eines Flussigkeitsmangels
> bei der Gefahr einer Uberernihrung
> bei schnellem, hastigem Essen und Trinken
> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und Hygiene
von Haushaltsgeriten, -utensilien und Hilfsmitteln
Kinstliche Erndhrung

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende

Information/Beratung

e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten

Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten
> Verlauf des Hilfebedarfs

[> Anbieter von Lieferservices

> Selbstversorgungsmoglichkeiten in der Umgebung

> Bewirtete Treffpunkte und 6rtliche Gastronomie

[> Erndhrungsphysiologische Fragen

> Sachgerechter Umgang mit Lebensmitteln und deren Lagerung
> Auswahl von Hilfsmitteln und Utensilien

> Finanzierung von Hilfsmitteln und personellen Hilfen

> Kinstliche Ernahrung

Beratung zur Anpassung von Kiiche und Esszimmer
Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende
[> Erleichterungsmoglichkeiten bei der Unterstiitzung der Klientlnnen
> Umgang mit Rollen-, Nahe- und Distanzproblemen

[> Umgang mit Scham und Ekel

> Umgang mit Angsten

Hilfestellungen

Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme
Anleitung beim Finsatz technischer Hilfen und bei Ubungen

Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende
[> Hilfen bei der Haushaltshygiene

> Hilfen bei der Haushaltsorganisation
[> Hilfen bei der Nahrungs- und Getriankezubereitung
> Hilfen bei der Nahrungs- und Getriankeaufnahme

Hilfen durch Essenreichen
KlientInnen, die kunstlich ernahrt werden
Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende

Literatur

KDA-Qualititshandbuch - Hiusliche Pflege in Balance

ESSEN UND TRINKEN KONNEN

INHALT

39

39
39

40
40
40
40
41
42
42
42
43

43
44
45

47
47
48
48
48
49
49
49
50
50
50
51
51
53
53
53
54
54

55
55
56

57
57

58
58
59
61
62
62

69
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INHALT % AUSSCHEIDEN KONNEN
Einfitlhrung 1
Inhalt 4
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 7
e Orientierungen von Beruflich-Pflegenden 7
e Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden 10
D> den Darm betreffende Ausscheidungsprobleme 11
D> die Urinausscheidung betreffend 11
e Rollenprobleme 14
e Umgang mit Scham und Ekel bei Ausscheidungsvorgiangen 15
e Tragen von Schutzkleidung 17
e Ausstattung — WC/Badezimmer 17
e Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 18
e Kooperationsprobleme 19
e Pflegedokumentation 20
e Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden 21
Potenzialerkennung 23
e Potenziale der KlientInnen, auszuscheiden 23
> Motivation 25
D> Bewegungsfihigkeit 25
D> Visuelle Fihigkeiten/Einschrinkungen 25
D> Auditive Fahigkeiten/Einschrankungen 26
> Kognitive Fihigkeiten/Einschrankungen 26
> Krankheiten 26
> Scham- und Ekelgefiihle 26
D> Angste und Hemmungen 26
D> Belastbarkeit 27
e Ausscheidungsgewohnheiten der KlientInnen 27
(Vorgehensweisen, Art und Weise, Haufigkeiten, Dauer, Zeiten, Rahmenbedingungen, verwendete
Pflegeutensilien und -mittel, Ausscheidungshilfen, beteiligte Personen, kulturell oder religios bedingte
Vorlieben/Gewohnheiten)
e Personelle Hilfen der KlientInnen 29
e Verwendete Hilfsmittel und Utensilien 30
e Sprach- und Ausdrucksvermégen der KlientInnen 30
e Einbeziehung des Umfelds der Klientlnnen in die Potenzialerkennung 31
e Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden 32
e Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung 33
Priavention/Prophylaxe 35
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fir die KlientInnen 35
> Vermeidung von Ausscheidungsproblemen, die den Darm betreffen 36
Vermeidung einer subjektiven Verstopfung 37
Vermeidung von Durchfall 37
Vermeidung einer Stuhlinkontinenz 37
Vermeidung von Blihungen 37
Vermeidung von Folgeproblemen bei liegendem Stoma 37

SErte 14 AUSSCHEIDEN KONNEN
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AUSSCHEIDEN KONNEN %

[> Vermeidung von Problemen bei der Urinausscheidung
Vermeidung von Problemen/Risiken bei der Harnausscheidung
Vermeidung des Risikos einer Harninkontinenz
Vermeidung des Risikos einer Harnverhaltung
Vermeidung von Risiken bei liegendem Katheter

> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und Hygiene

von Geriten, Utensilien und Hilfsmitteln

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende
(Kenntnisse, Fertigkeiten, psychosoziale Gesprichsangebote)

Information/Beratung

Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten

Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten

(technische Hilfen, Hygiene-/Pflegeartikel Auswahlkriterien, Einkaufsmoglichkeiten, fachgerechte
Verwendung sowie Finanzierung von technischen Hilfen und Hygiene-/Pflegeartikel, Ubungen,
Verhalten in Krisensituationen, Laxanzien)

Beratung zur Anpassung des WCs/Badezimmers

Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende
> Mogliche Erleichterungen bei der Unterstiitzung

[> Umgang mit Rollenproblemen

[> Umgang mit Ekel

> Umgang mit Angsten

Hilfestellungen

Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme

INHALT

38
38
38
39
39

40
40

43
43

44

47
48
49
49
49
50

51
51

Anleitung bei Verwendung technischer Hilfen und selbstpflegefordernder Ubungen 52

Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende

Hilfestellungen bei Ausscheidungen, die den Darm betreffen
[> Hilfen bei Verstopfung

[> Hilfen bei Durchfall

> Hilfen bei Stuhlinkontinenz

[> Hilfen bei Blihungen

> Hilfen bei einem Anus praeter

Hilfestellungen bei der Urinausscheidung

> Hilfen bei Stressinkontinenz

> Hilfen bei Reflexinkontinenz

[> Hilfen bei Dranginkontinenz

> Hilfen bei Uberlaufinkontinenz

[> Hilfen bei extraurethraler Inkontinenz

[> Hilfen bei funktioneller Inkontinenz

> Hilfen bei Harnverhaltung

> Hilfen bei Katheternutzung

Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende

[> zur Vorbereitung von Hilfen

> zur Vermeidung ,, uberfiirsorglichen® Verhaltens

53

53
53
54
55
55
56
56
56
56
57
58
58
58
58
58
59
60
60

[> zur Unterstiitzung bei Ausscheidungen von KlientInnen mit kognitiven Einschrankungen 60

> zur Vermeidung von Uberforderungen
> zur Nachbereitung von Hilfen bei Ausscheidungen

Literatur

KDA-Qualititshandbuch - Hiusliche Pflege in Balance AUSSCHEIDEN KONNEN

63
63

65
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INHALT

Einfitlhrung
Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

Orientierungen und Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden
Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden

Scham beim An-, Um- und Auskleiden

Kleidung der Beruflich-Pflegenden

Ausstattung der Raumlichkeiten

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung der Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung

Potenziale der KlientInnen, sich zu kleiden

Kleidungsgewohnheiten der KlientInnen/Gewohnheiten
bei der Pflege der Kleidung

Personelle Hilfen der KlientInnen

Verwendete Hilfsmittel und Utensilien

Sprach- und Ausdrucksvermogen der Klientlnnen

Einbeziehung des Umfeldes der KlientInnen in die Potenzialerkennung
Unterstutzungspotenziale der Privat-Pflegenden

Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation
und Pflegeplanung

Priavention/Prophylaxe

SEITE 16 SICH KLEIDEN KONNEN

Praventive/Prophylaktische Einzelmafsnahmen fir die KlientInnen
D> bei Problemen/Risiken bei der Auswahl der Kleidung
D> bei Problemen/Risiken beim An-, Um- und Ausziehen
D> bei Problemen/Risiken bei der Pflege der Kleidung
D> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und
Hygiene von Geraten, Utensilien und Hilfsmittel

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende
(Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten, psychosozial ausgerichtete Gesprachsangebote)

23
26
26
26
27
28

30

31

31
31

31
32

32
33
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SICH KLEIDEN KONNEN & INHALT

Information/Beratung 35
e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten 35

e Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten 36

D> Voraussichtlicher Verlauf des Hilfebedarfs 36

> Auswabhl der Kleidung 36

> Einkaufsmoglichkeiten fir Kleidung 37

> Auswahl von Pflegemitteln und -verfahren 37

> Andere Dienstleister 38

[> Auswahl von Hilfsmittel 38

e Beratung zur Wohnraumanpassung 39

e Information/Beratung fiir Privat-Pflegende 41

[> Umgang mit Rollen-, Nihe- und Distanzproblemen 41

> Umgang mit Angsten 42
Hilfestellungen 43
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 43

e Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und Ubungen 44

e Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende 44

> Hilfen beim An-, Um- und Auskleiden 45

> Hilfen bei der Auswahl der Kleidung 46

> Hilfen bei der Pflege der Kleidung 46

e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 47

> bei der Vorbereitung der Hilfen 47

> zur Vermeidung ,, uberfiirsorglichen® Verhaltens 47

[> zur Unterstiitzung von Klientlnnen mit kognitiven Einschrinkungen 48

> zur Vermeidung der eigenen Uberforderung 50
Literatur 53
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INHALT E:EI RUHEN, SCHLAFEN UND

SICH ENTSPANNEN KONNEN

Einfitlhrung
Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

Orientierungen von Beruflich-Pflegenden

Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden
D> Schlafphasen

D> Physiologische Vorginge in den Schlafphasen

> Mit dem Alter zusammenhingende Verianderungen beim Ruhen und Schlafen
D> Beeinflussungsfaktoren

> Formen von Schlafstérungen

D> Kriterien zur Beurteilung von Ermiidungs- und Erschépfungserscheinungen
D> Hinweise auf bestehende oder sich entwickelnde Beeintrichtigungen

Unterstiitzung der KlientInnen in der Nacht
Ausstattung der Wohn- und Schlafraume

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung

SEITE

Potenziale der KlientInnen, zu ruhen, zu schlafen und zu entspannen
D> Grenzen der Selbsteinschitzung des Schlafes

D> Assessmentverfahren zur Beurteilung der Schlafqualitat

D> Giunstige oder ungunstige Rahmenbedingungen

D> Verwendung geeigneter oder ungeeigneter Hilfsmittel und Utensilien
D> Beeinflussung durch psychisches, kognitives und korperliches Befinden
D> Beeinflussung durch Krankheiten

Gewohnheiten (Rituale) der KlientInnen beim Ruhen, Schlafen und Entspannen

D> Art und Weise, Zeiten, Dauer

D> Fihigkeiten zum Ein- und Durchschlafen

D> Fihigkeiten zum Aufwachen und Aufstehen

D> Erndhrung und Getrankeaufnahme am Abend/in der Nacht
D> Gestaltung der Rahmenbedingungen

> Medikamenteneinnahme

Personelle Hilfen der KlientInnen

Verwendete Hilfsmittel und Utensilien

Sprach- und Ausdrucksvermogen der KlientInnen

Einbeziehung des Umfeldes der KlientIlnnen in die Potenzialerkennung

Unterstutzungspotenziale der Privat-Pflegenden

Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung

10
10

10
11
11
12
14
14

16
16
17
18
19
20

23

23
24

24
24
25
25
26
27
27
27
28
28
28
28
29
29
30
30

31
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RUHEN, SCHLAFEN UND INHALT
SICH ENTSPANNEN KONNEN

Pravention/Prophylaxe 35
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fiir Klientlnnen 35
> mit Problemen/Risiken beim Einschlafen 35
> mit Problemen/Risiken beim Durchschlafen 35
> mit Problemen/Risiken beim Gebrauch von Schlafmitteln 36
[> mit somatisch bedingten Schlaf- und Entspannungsproblemen 36
> mit psychisch bedingten Schlaf- und Entspannungsproblemen 37
> mit Problemen/Risiken beim Aufstehen 37
> Risikobewertung der Funktionstiichtigkeit/Sicherheit und Hygiene von
Geriten, Utensilien und Hilfsmitteln 38
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende 38
(Kenntnisse, Fertigkeiten und psychosozial ausgerichtete Gesprachsangebote)
Information/Beratung 41
e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten 41
e Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten 42
e Beratung zur Wohnraumanpassung 44
¢ Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende 47
> Erleichterungsmoglichkeiten bei der Unterstiitzung 47
[> Umgang mit Rollenkonflikten sowie Nihe- und Distanzproblemen 47
> Umgang mit Angsten 47
Hilfestellungen 49
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 49
e Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und bei Ubungen 50
e Hilfestellungen fir Klientlnnen und Privat-Pflegende 50
[> Hilfen bei Ubungen und Therapien zum Ruhen und Entspannen 51
> Hilfen zum Ein- und Durchschlafen 51
[> Hilfen zur Verbesserung des Schlafes 52
e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 52
> Vorbereitung von Hilfen 53
> Vermeidung ,, uberfiirsorglichen® Verhaltens 53
> Unterstutzung von KlientInnen mit kognitiven Einschrankungen 53
> Vermeidung von Uberforderung 56
[> Nachbereitung von Hilfen 56
Literatur 57
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INHALT @ SICH BESCHAFTIGEN, LERNEN

UND SICH ENTWICKELN KONNEN

Einfitlhrung
Inhalt
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen

Orientierungen von Beruflich-Pflegenden

Kenntnisse von Beruflich-Pflegenden

Ausstattung der Raumlichkeiten

Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende
Kooperationsprobleme

Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Potenzialerkennung

Potenziale der KlientInnen, sich zu beschaftigen, zu lernen und sich zu entwickeln
Gewohnbheiten der KlientInnen

Personelle Hilfen der Klientlnnen

Verwendete Hilfsmittel und Utensilien

Sprach- und Ausdrucksvermogen der Klientlnnen

Einbeziehung des Umfeldes der KlientInnen in die Potenzialerkennung
Unterstutzungspotenziale der Privat-Pflegenden

Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegedokumentation und Pflegeplanung

Priavention/Prophylaxe

Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fiir die KlientInnen
Praventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende

Information/Beratung

Serte 20 SICH BESCHAFTIGEN, LERNEN

Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangebote
Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten

D> Verlauf des Hilfebedarfs

D> Sinnvolle oder erforderliche praventive/prophylaktische Mafsnahmen

> Moglichkeiten der Beschiftigung

D> Kriterien zur Auswahl von Geriten, Utensilien, Materialien und Hilfsmitteln
D> Richtige Verwendung von Geriten und Hilfsmitteln

D> Finanzierungsfragen

> Moglichkeiten, sich gemeinsam mit anderen zu beschiftigen

Beratung zur Anpassung der Raumlichkeiten

Information/Beratung fiir Privat-Pflegende

D> Erleichterung bei der Unterstiitzung der KlientInnen

> Umgang mit Rollen-, Nihe- und Distanzproblemen

D> Umgang mit Angsten

UND SICH ENTWICKELN KONNEN

11
13
14
15
16
17

19
19
21
21
21
22
22
23
24

27
27

28

31
31
32
32
32
32
33
33
33
33
34
35
35
36
36
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SICH BESCHAFTIGEN, LERNEN = @ INHALT
UND SICH ENTWICKELN KONNEN

Hilfestellungen 37
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 37

e Anleitung beim Einsatz technischer Hilfen und Ubungen 38

e Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende 38

[> Hilfen aufgrund korperlicher Einschrankungen 39

> Hilfen aufgrund kognitiver Einschrankungen 39

> Hilfen aufgrund psychischer Einschrankungen 39

> Hilfen aufgrund biographisch bedingter Einschrankungen 40

> Hilfen aufgrund von Kontaktproblemen 40

> Hilfen aufgrund finanzieller Probleme 40

> Hilfen aufgrund von Angsten 40

e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 41

> zur Vorbereitung von Hilfen bei Beschiftigungen 41

> zur Vermeidung ,, uberfiirsorglichen® Verhaltens 41

> zur Beschiftigung fiir KlientInnen mit kognitiven Einschrankungen 42

> zur Vermeidung von Uberforderungen 44

[> zur Nachbereitung von Hilfen 44
Literatur 47
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INHALT dIQ SicH ALS FRAU ODER MANN
FUHLEN UND VERHALTEN KONNEN

Einfitlhrung 1
Inhalt 6
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 9
e Orientierungen und Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden 9

e Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden 15

D> Geschlechtsspezifische Lebenslagen und Lebensstile 15

D> Hinweise auf bestehende oder sich entwickelnde Schwierigkeiten 15

D> Korperliche Erkrankungen und Sexualitit 16

> Medikamente und Sexualitit 16

> Therapien und Sexualitit 17

e Nihe- und Distanzprobleme 18

e Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 20

e Kooperationsprobleme 20

e Pflegedokumentation 22

e Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden 23
Potenzialerkennung 25
e Potenziale der KlientInnen, sich als Frau oder Mann zu fiihlen und zu verhalten 25

e Vorlieben/Abneigungen/Gewohnheiten der KlientInnen 26

e Personelle Hilfen der KlientInnen 27

e Hilfsmittel und Utensilien 27

e Sprach- und Ausdrucksvermogen der KlientInnen 27

e Einbeziehung des Umfeldes in die Potenzialerkennung 28

e Unterstiitzungspotenziale der Privat-Pflegenden 29

e Einbeziehung der Potenzialerkennung in Pflegeplanung und Pflegedokumentation 30

Priavention/Prophylaxe 33
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fir die KlientInnen 33
e Priventive/Prophylaktische MafSnahmen fur Privat-Pflegende 34
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SicH ALS FRAU ODER MANN dl INHALT
FUHLEN UND VERHALTEN KONNEN 9

Information und Beratung 35
e Organisation und Ausgestaltung von Informations- und Beratungsangeboten 35
e Inhalte von Informations- und Beratungsangeboten 36
¢ Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende 36
[> Umgang mit Rollen-, Nihe- und Distanzproblemen 37
> Umgang mit Schamgefiihlen 37
> Umgang mit Angsten 37
Hilfestellungen 39
e Zum Verhiltnis von Anleitung, Unterstiitzung und Ubernahme 39
e Hilfestellungen fiir KlientInnen und Privat-Pflegende 39
> bei Minderwertigkeitsgefiihlen aufgrund des Gefiihls, nicht attraktiv zu sein 40
> bei Hilfen zur Steigerung der korperlichen Attraktivitat 40
> bei Minderwertigkeitsgefithlen aufgrund eingeschrankter
finanzieller Moglichkeiten 40
> bei Distanzproblemen aufgrund von Gewalterfahrungen 41
> beim Umgang mit der eigenen Sexualitit 41
e Hilfestellungen fiir Privat-Pflegende 41
[> zur Unterstiitzung von Klientlnnen mit kognitiven Einschrinkungen 42
> zur Vermeidung von Uberforderung 44
[> zur Nachbereitung von Hilfen 44
Literatur 47
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INHALT FOUR EINE SICHERE UND FORDERNDE
UMGEBUNG SORGEN KONNEN

Einfitlhrung 1
Inhalt 6
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 9
e Orientierungen der Beruflich-Pflegenden 9

e Sicherheit und Stabilitit des privaten Pflegearrangements 14

D> Akteure in der hauslichen Pflege 14

D> Kooperations- und Koordinierungsbedarf 16

> Kooperation mit KlientInnen 17

Zur Lebens- und Pflegesituation der KlientInnen 17

— Typische Belastungserlebnisse der Klientlnnen 17

— Typische Erfolgeserlebnisse von KlientInnen 18

— Typische Entlastungsmoglichkeiten fiir Klientlnnen 19

— Strategien zur Bewiltigung von Problemsituationen 20

Allgemeine Kriterien fordernder Rahmenbedingungen fiir KlientInnen 21

Allgemeine Kriterien einer Potenzialerkennung fiir KlientInnen 23

Allgemeine Kriterien praventiver/prophylaktischer Angebote fiir KlientInnen 25

Allgemeine Kriterien fur Informations- und Beratungsangebote fiir KlientInnen 25

Allgemeine Kriterien fur Hilfestellungen fiir KlientInnen 26

D> Kooperation mit Privat-Pflegenden 28

Zur Lebens- und Pflegesituation Privat-Pflegender 28

— Typische Belastungserlebnisse Privat-Pflegender 29

— Typische Erfolgeserlebnisse Privat-Pflegender 30

— Typische Entlastungsmoglichkeiten fiir Privat-Pflegende 30

— Strategien zur Bewiltigung von Problemsituationen 31

Allgemeine Kriterien fordernder Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 33

Allgemeine Kriterien einer Potenzialerkennung fiir Privat-Pflegende 35

Allgemeine Kriterien praventiver/prophylaktischer Angebote fiir Privat-Pflegende 36

Allgemeine Kriterien fur Informations- und Beratungsangebote fiir Privat-Pflegende 37
Allgemeine Kriterien fiir Unterstiitzungsangebote und Hilfeleistungen

speziell fur Privat-Pflegende 38

D> Kooperation mit weiteren Personen des privaten Umfeldes 38

> Kooperation mit weiteren an der Pflege beteiligten DienstleisterInnen 39
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FUR EINE SICHERE UND FORDERNDE
UMGEBUNG SORGEN KONNEN i /EB

Brandschutz

Schutz vor Infektionen

Notruf in Krisensituationen (Notrufsysteme)
,, Erste Hilfe“ in Krisensituationen

Schutz vor Einbruch und Diebstahl

Schutz vor gewaltsamen Ubergriffen
> Ubergriffe durch Privat-Pflegende, KlientInnen und andere Bezugspersonen

> Ubergriffe durch Beruflich-Pflegende

> Ubergriffe von in den Haushalt kommenden DienstleisterInnen
> Ubergriffe von fremden Personen

> Hilfestellungen fiir die Opfer von Ubergriffen

Sicherheit der Medikamentenversorgung und -aufbewahrung
> Sicherheit bei der Beschaffung

> Sicherheit bei der Bevorratung und Lagerung

> Sicherheit bei der Medikamentengabe

Finanzielle Sicherheit der Klientlnnen

Rechtliche Sicherheit im Rahmen des Pflegevertrages

INHALT

40
43
44
46
47
48
48
49
50
50
51

51
51
52
52
53

54

Sicherheit hinsichtlich der konzeptionellen Rahmenbedingungen des Pflegedienstes 54

Sicherheit und Qualitit der vom Pflegedienst erbrachten Hilfen

Sicherheit der Beruflich-Pflegenden
> Arbeitsschutz

[> Rechtssicherheit/Haftungsfragen
Pflegedokumentation

Fort- und Weiterbildung von Beruflich-Pflegenden

Literatur
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UMGEBUNG SORGEN KONNEN

FUR EINE SICHERE UND FORDERNDE

55

56
56

57
58
59

61
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INHALT SOZIALE BEZIEHUNGEN UND BEREICHE
SICHERN UND GESTALTEN KONNEN

Einfitlhrung 1
Inhalt 5
Schaffung férdernder Rahmenbedingungen 7
e Orientierungen der Beruflich-Pflegenden 7
e Kenntnisse der Beruflich-Pflegenden 11
e Nihe- und Distanzprobleme 13
e Ausstattung der Wohnung 14
e MafSnahmen zur Sicherung und Gestaltung sozialer Beziehungen der Klientlnnen 16

e Mafinahmen zur Verbesserung der sozialen Beziehung zwischen
KlientInnen, Privat-Pflegenden und Beruflich-Pflegenden 17
e Fordernde Rahmenbedingungen fiir Privat-Pflegende 18
e Kooperationsprobleme 18
e Pflegedokumentation 19
e Fort- und Weiterbildung der Beruflich-Pflegenden 20
Literatur 23
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Wege zu einer familienorientierten Pflege. Ein Handbuch
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