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* Fremde Spielregeln

e Spannung zwischen Realitat und
Anforderung

e Ziel ist fur uns einen moglichst
reibungslose Ablauf

e Grundidee: Qualitatsmanagementsystem
wird auf MDK-Prufkatalog angepasst,
Mitarbeiter werden Gutachter

o Interne MDK-Simulationen helfen
Ablaufe zu Uben, Routine zu entwickeln,
Qualitatslicken zu entdecken, Angst
anzubauen

* Rollenverteilung bei der Begutachtung




iler e |Information und Transparenz

Nohnsti

e Eigene Haltung zu Transparenzkriterien

e Nutzen von bestehenden Prufkriterien als
Internes Audit

» Hilfen zum Aufbau eines Qualitat-
managementsystems

* Vorbereitung einer Prufung / Ablauf einer
Priufung

e Wertschatzung der Kollegen und Mitarbeiter

/i

e Gelassenhelt und Ruhe







